N + M | AXENCIA PARA A
+ 04 MODERN]ZACION
il | TECNOLOXICA DE GALICIA

X3 DE GALICIA

PLATAFORMA DE PAGO
TELEMATICO FASE Ili

Manual de Usuario



ai» ai» AXENCIA PARA A
vel XUNTA M3 | MODERN|ZACION
5¢] DE GALICIA 8¢ | TECNOLOXICA DE GALICIA
CONTROL DE VERSIONS E DISTRIBUCION
Nombre del MU-V.01.05-PLATAFORMA DE PAGO Versién: 01.05
documento: TELEMATICO FASE Il - Usuario.doc ’ ’
Codificacion del .
Manual de usuario
documento:
Elaborado por: Unidad de Normalizacion (NORM) Data: 02/03/2023
Validado por: Data:
Aprobado por: Data:
REGISTRO DE CAMBIOS
Version Causa de la nueva version FEELE de
aprobacion
01.00 Version inicial del manual de usuario 28/10/2015
01.01 Se afade el capitulo de problemas mas frecuentes 12/08/2021
Se afade las posibilidades de ejercer un pago mediante una
firma con el componente Autofirma o el MiniApplet @firma.
01.02 Se afade la actualizacién y explicacidon del Asistente Web,
pagina sobre la que poder hacer pruebas de los requisitos
necesarios para ejecutar un pago correctamente.
Se afade la explicacién de pago con tarjeta mediante TPV
01.03 Virtual. Se elimina toda referencia al MiniApplet @firma. 13/08/2021
01.04 Se amplla la seccion de F?r:oblemas frecuentes para la 31/08/2022
configuracion de la gestidn de cookies de terceros
01.05 Sg actualiza la explicacién de pago con tarjeta mediante TPV 02/03/2023
Virtual.
01.06 Actualizacion de la identidad corporativa 01/04/2024
LISTA DE DISTRIBUCION (opcional)
Nombre Numer.o CE Area/Centro/Ubicacién
copia
01/04/2024 MANUAL DE USUARIO Pagina 2 de 26



XUNTA 2,
DE GALICIA ¥

INDICE
1. INTRODUCCION

AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

2.2. Modos de pago

4. ASISTENTE WEB

6. ANEXO

4

2. ;COMO REALIZAR EL PAGO TELEMATICO? 5

2.1. Métodos de firma 5

5

2.21. Pago con tarjeta 5

2.2.2. Pago mediante cuenta bancaria 8

3. gCéMO REALIZAR EL PAGO PRESENCIAL? 14

16

4.1. Métodos de firma 16

411.  Autofirma 16

4.1.2. Posibles resultados en la pagina del Asistente web 18

5. PROBLEMAS MAS FRECUENTES 19
5.1. Si surgen problemas para realizar un pago presencial y se dispone de un NRC facilitado

por la entidad bancaria 19

5.2. Error en la consulta de la operacidn 20

5.3. Problemas a la hora de acceder desde el portal de la OVT 21

26

6.1. INDICE DE FIGURAS 26

01/04/2024 MANUAL DE USUARIO

Pagina 3 de 26



EA XUNTA 2,
8¢ DE GALICIA 1§

AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

1. INTRODUCCION

La plataforma de pagos del Area de Transformacién Digital de la Hacienda Autondémica
permite realizar pagos telematicos mediante tarjeta o cargo en cuenta y presenciales generando
el documento de ingreso a presentar en la entidad bancaria.

A continuacidn, se describen los pasos a realizar para el uso de esta plataforma.
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2. ;COMO REALIZAR EL PAGO TELEMATICO?

La pantalla de inicio del pago es la siguiente

& 54962013V - NOMBRE COLEGIADO COLEGIADO DEMO - NIF 54962013V

. . PLATAFORMA Xeito - Descricion de Xeito.
) P DE PAGO > |
' .
o Modo de pago e entidade bancaria
Tipo de pago: IMPORTE
Seleccione o tipo de pagamento...' W 12 5 08 €
Consulta de entidades colaboradoras & MODELO DE INGRESO

739 - Taxas, Precios, Multas e Sanciéns Telematicas
ou con NRC

SUXEITO PASIVO OU OBRIGADO AO PAGO

11111111H - NOMBRE_PAS APELLIDO1_PAS
APELLIDO2 PAS

N° DE OPERACION
7390087544400
N° DE XUSTIFICANTE

7390087544400

llustracion 1: Pantalla de seleccion del modo de pago y entidad bancaria - Tipo de pago

En esta pantalla se pueden apreciar dos partes fundamentales:
1. El drea del detalle de la operacidn a realizar
2. Elformulario de pago.

Alo largo de todo el pago se mostrara en la esquina superior derecha el nombre del usuario
que lo esta efectuando en caso de estar haciendo uso de un certificado para el pago.

2.1. Métodos de firma

El acceso a los pagos mediante certificado necesitara realizar una firma para verificarse,
para esto, es necesario la utilizacién del siguiente método de firma:

. Autofirma: Para realizar firmas en los demas navegadores o en navegadores que
puedan ejecutar el MiniApplet, no poseen Java o estd desactivado. Para poder utilizar
este método de firma es necesario que el navegador tenga Javascript activado y que
el componente Autofirma esté correctamente instalado en el equipo. Para obtenerlo,
se podrd descargar desde el portal:
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html.

Si por cualquier motivo surgen errores a la hora de ejecutar una firma para finalizar el
pago, se puede consultar el apartado: 4. Asistente Web, donde se podran realizar pruebas sobre
los requisitos necesarios para efectuar un pago.

2.2. Modos de pago

Dependiendo del tipo de certificado que se posea, se podra efectuar el pago mediante los
siguientes modos de pago:

2.21. Pago con tarjeta

Para efectuar pagos con tarjeta se debe seleccionar:

e Tipo de Pago: Telematico
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e Modo de pago: Tarjeta

2.21.1. Pago mediante TPV Virtual

)
Tipo de pago: Modo de pago:
Telematico v Tarjeta v

Consulta de entidades colaboradoras @&

* En algunas modalidades de pago, las entidades colaboradoras pueden exigir el pago de una comisién por
la prestacion del servicio.

llustracion 2: Pantalla de seleccién del modo de pago — Modo de pago

Una vez seleccionado el modo de pago, pulse ‘Continuar’ para seguir con el proceso, a
continuacion, el sistema le solicitara la verificacion de los datos.

1‘2

Usted ha seleccionado:

Tipo de pago: Telematico Modo: Tarjeta
B Forma de ingreso: B Entidad bancaria:
017 - Pago con tarjeta (Tasas) 0000 - TPV

B Titular de la tarjeta:

123456787 - Nombre Apellidol Apellido2

llustracion 3: Pantalla de verificacién de los datos del pago

Si esta todo correcto, al pulsar ‘Ingresar’ el sistema le avisara de que se va a redirigir al
TPV Virtual para finalizar el pago, puede aceptar o cancelarlo para cambiar algun dato.

Realizacion do pagamento X

jAtencion! Sera redirixido ao TPV Virtual para finalizar o pagamento. ;,Desexa continuar?

T
Cancelar

lustracion 4: Pop-up de aviso de redireccion al TPV Virtual

Al pulsar ‘Aceptar’ se abrird una nueva pestafia donde se pueden apreciar dos partes
fundamentales:

01/04/2024 MANUAL DE USUARIO Pagina 6 de 26



AXENCIA PARA A
XUNTA MODERNIZACION
DE GALICIA TECNOLOXICA DE GALICIA

1. El drea de forma de pago.
2. El drea de datos del pago.

AXENCIA TRIBUTARIA DE GALICIA Compra on-line

Confirmacion del pago

S
EURD 6000

//ABANCA

Forma de pago Datos del pago
Mimero de operacion: Importe:
@® Pago con tarjeta 23YY000000XX XXX €
VisA
st Tarjeta: Fecha caducidad (MM/ASAAY:
w || 2023 w
Codigo seguridad:
i iQué es?

Tiempo disponible para realizar la operacidn: 08:27
CANCELAR
Volver al comercio PAGAR

Illustracion 5: Pantalla de pago TPV Virtual

Una vez se hayan introducido los datos bancarios y haya finalizado el proceso de pago y
autorizacion, se hara un refresco automatico de la pantalla y sera redirigido a la pestafia original,
donde se le mostrara un mensaje de espera de confirmacion del pago.

Realizacién do pagamento x

O pagamento finalizaou no TPV Virtual. Agardando resposta de confirmacién para continuar. Agarde por favor.

Se non se recibe resposta ou cancela o proceso, podera reintentar o pagamento, e se se detecta que xa foi completado non se lle requirirdn de novo os
datos de pago.

05:59 minutos

llustracion 6: Pantalla espera confirmacion pago

Una vez se reciba la confirmacion del pago, se refrescara la pantalla y se mostrara la
posibilidad de descargar el justificante del mismo.
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Pago realizado correctamente.

llustracion 7: Pantalla del pago realizado correctamente

2.2.2. Pago mediante cuenta bancaria

Para efectuar pagos mediante cuenta bancaria se debe seleccionar:
e Tipo de Pago: Telematico
e Modo de pago: Cargo en cuenta

2.2.21. Autofirma

1 ‘ 2 ‘ 3
Tipo de pago: Modo de pago:
Telematico v Cargo en conta v

Entidade bancaria:

Seleccione a entidade bancaria.. W

Consulia de entidades colaboradoras &

* Nalgunhas modalidades de pagamento, as entidades colaboradoras poden esixir o pagamento
dunha comision pola prestacion do servizo.

Illustracion 8: Pantalla de seleccion del modo de pago y entidad bancaria — Modo de pago

La plataforma de pago mostrara todas las entidades bancarias con las que puede efectuar
el pago, y una vez seleccionada una de ellas le indicard su horario de atencién.
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1|23
Tipo de pago: Modo de pago:
Telematico v Cargo en conta v

Entidade bancaria:
ABANCA v /ABANCA

Consulta de entidades colaboradoras @&

* Nalgunhas modalidades de pagamento, as entidades colaboradoras poden esixir o pagamento
dunha comision pola prestacion do servizo.

DISPONIBILIDADE HORARIA:

Disponible para o ingreso telematico de 0:00 a 23:00 horas.

FORMAS DE PAGO ADMITIDAS:

C. Conta |  Presencial | Tarxeta
5i 5i Non

lustracion 9: Pantalla de seleccion del modo de pago y entidad bancaria - Entidad Bancaria
Al pulsar ‘Continuar’ se le solicitara el IBAN.

1‘2‘3

IBAN: @ Calcular [BAN [

ES00 0000 0000 00 0000000000

llustracion 10: Pantalla de introduccion de los datos de la cuenta bancaria

Una vez ha indicado el Iban pulse ‘Continuar’ para acceder a la verificacion de los datos del
pago.
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Vostede ten escollido:

Tipo de pago: Telematico Modo: Cargo en conta

Verificar Pago Mediante WRC
B Entidade bancaria: ® Forma de ingreso:

2080 - ABANCA 007 - Cargo en conta (Taxas)

® Niumero de conta:

2077-0024-*%*-%*¥***x*x5766

m Titular da conta:
54962013V - NOMBRE COLEGIADO COLEGIADO DEMO - NIF
54962013V

llustracion 11: Pantalla de verificacién de los datos del pago

El sistema le avisard de que se va a proceder a la carga del componente de la firma, y se
soliciatard la firma de los datos (no se admite pago sin certificado para cargos en cuenta).

Sinatura electronica X

Vaise cargar o compofiente de sinatura
electronica. Este proceso pode durar uns

instantes.

Aceptar

Ilustracion 12: Pop-up informativo a la realizacion de la firma electrénica

Se mostraran aqui los datos imprescindibles de la operacién de pago a los que se
sometera el sujeto pasivo.
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Texto a asinar por 54962013V - NOMBRE COLEGIADO COLEGIADO D.___ b4

MODELO/CONCEPTO: 739 - TAXAS, PRECIOS, MULTAS E SANCIONS
TELEMATICAS OU CON NRC

TITULAR: 54962013V NOMBRE COLEGIADO COLEGIADO DEMO - NIF
54962013V

CODIGO CONTA BANCARIA: 2077-0024-%*_x**xxx%5766

NUMERO DE DOCUMENTQ: 7390087544410

IMPORTE INGRESO: 12,08 €

Vaise realizar o pagamento.

Cancelar Asinar

T e

lustracion 13: Pop-up con todos los datos del pago que se firmaran

Al pulsar ‘Firmar’, se ejecutard el componente de Autofirma.

W
outofirm@

llustracion 14: Carga del componente Autofirma

Es posible que surja una advertencia en la que su entorno no confia en el sitio web desde
donde se ejecuta el pago. Para solucionar este contratiempo pulse ‘Continuar’ para saltarse la
validacion o bien agregue el sitio web a su lista de sitios de confianza.
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Advertencia de Seguridad ﬁ

éDesea continuar?
La conexidn a este sitio web no es de confianza.

Sitio web: https://semp-appjboss03. cixtec.|: 443

MNota: el certificado no es valido v no se puede utilizar para verificar la identidad de este sitio web.
Mas informacian

[ Continuar ]| Cancelar

L

lustracion 15: Validacion de seguridad a un sitio web que no es de confianza

Aparecerd, a continuacion, un pop-up en el que se pedira el certificado con el que se ha
accedido al pago.

Dislogo de Seguridad S

Seleccione un certificado L@

Confirme el certificado pulsando Aceptar. 5i no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

PIJURIDICA EN SOFTWARE CERTIFICADO DE DEMO...

Emisor: ACA - Trusted Certificates - 2014. Uso: Firma, autenticacion v ...
Valido desde: 17/03/2014 hasta 17/03/2017
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

[ Aceptar ] l Cancelar J

| ———
llustracion 16: Seleccion del certificado

—_—

Al seleccionar el certificado y pulsar el Botdn ‘Aceptar’, el pago se realiza directamente y
se le mostrara la pantalla de confirmacién del pago junto con un justificante del mismo.
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IMPORTE

12,08 €

Pagamento realizado correctamente, descargue o recibo do

mesmo Como comprobante. MODELO DE INGRESO
739 - Taxas, Precios, Multas e Sancions Telematicas

z Prema para descargar o seu xustificante de pagamento oucon NRC

SUXEITO PASIVO OU OBRIGADO AQ PAGO

11111111H - NOMBRE_PAS APELLIDO1_PAS
ar APELLIDOZ_PAS

N° DE OPERACION
739000498300

N° DE XUSTIFICANTE
735000498300

FONDO EUROPEO DE
DESENVOLVEMENTO
REXIONAL

“Lini maneira de facer Europa”

XUNTA © Informacidn mantida e publi Conselleria de Facenda R
DE GALICIA o oo h

UNIGN EUROPEA

llustracion 17: Pantalla del pago realizado correctamente
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3. éCéMO REALIZAR EL PAGO PRESENCIAL?

Para efectuar un pago presencial el sistema simplemente le solicitard la entidad bancaria
sobre la cual va a efectuar el pago.

Tipo de pago: Entidade bancaria:
Presencial v ABANCA v

Consulta de entidades colaboradoras @&

* Malgunhas modalidades de pagamento, as entidades colaboradoras poden esixir o pagamento
dunha comision pola prestacion do servizo.

Illustracion 18: Pantalla de seleccion del modo de pago y entidad bancaria — Entidad Bancaria

Al pulsar ‘Continuar’ el sistema le muestra una pantalla con las instrucciones a seguir para
finalizar el pago y le permite descargar el documento de ingreso.

Vostede ten escollido:

Tipo de pago: Presencial

Con este documento de ingreso debera realizar o pago da cantidade indicada en calgquera oficina da
entidade celaboradora que seleccionou (ABANCA), a cal lle devolversd un nimers NRC identificativo }-
do ingreso realizado. Exemplos de NRC incluides en documentos de ingreso. g

Descargar

Despois, deberd retomar a operacion usande a opcién de " Operaciéns Realizadas " que atopard no
P Pe P Oy P docurmento de

menid principal da Oficina Virtual Tributaria da Atriga ou do sistema tramitador, onde se lle requirird o

ingreso

NRC para completar o procesoc.

IMPORTANTE:

' No caso das autoliquidacions de impostos non se da por realizada a
® presentacion unicamentente co ingreso, tamén ten que presentar a
autoliquidacion para que esta quede finalizada.

lustracion 19: Pantalla informativa sobre el pago presencial y Descarga del documento de ingreso

Con el documento de ingreso debe acudir a la entidad bancaria y efectuar el pago
presencialmente. Una vez realizado el pago solo debe volver a la aplicacién donde ha comenzado
el pago para confirmarlo.
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La aplicacion le devolvera a la plataforma de pago, pero mostrandole un nuevo formulario
donde debe introducir los datos mecanizados en el documento de ingreso por la entidad bancaria.
Estos datos son:

1. Lafecha deingreso

2. ELNRC (para verificar que el pago se ha realizado correctamente).

Suxeilto pasivo ou obrigado ao pago:

11111111H - NOMBRE_PAS APELLIDO1_PAS APELLIDOZ_PAS b, o
Entidade bancaria: Descargar
documents de
2080 - ABANCA v ingresoc
Data de ingreso: @ NRC: @
I 7390087544420

lustracion 20: Introduccion del NRC en un pago presencial

Una vez cubierto el formulario pulse ‘Validar NRC' para dar el pago por finalizado, si los
datos indicados son correctos el pago finalizard corectamente mostrandole la pantalla de
confirmacion.

& 54962013V - NOMBRE COLEGIAD@ COLEGIADO DEMO - NIF 54962013V

: PLATAFORMA T
Axencia Tributaria
de Galicia DE PAGO '
-
Pagamenorealiado
IMPORTE
Pagamento realizado correctamente. 12,08 €

MODELO DE INGRESO

739 - Taxas, Precios, Multas e Sancidns Telematicas
ou con NRC

SUXEITO PASIVO OU OBRIGADO AQ PAGO

11111111H - NOMBRE_PAS APELLIDO1_PAS
APELLIDO2_PAS

N° DE OPERACION
7390087544420

N° DE XUSTIFICANTE
7390087544420

+%+| XUNTA ® Informacion mantids e publiceda en intemet pola Consellena de Facends

-| DEGALICIA Aviso legal | Atendémosie

llustracion 21: Pantalla del pago realizado correctamente
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4. ASISTENTE WEB

El Asistente Web es una pdgina con la capacidad de poder probar todos los requisitos
necesarios para la ejecucion correcta de un pago. Para poder realizar las pruebas necesarias debe
presionarse el apartado de ‘Requerimientos técnicos’ (el cual quedara resaltado), y en el sub-
apartado: ‘Requerimientos técnicos especificos para la realizacion de pagos telematicos con firma
electrénica’, debe pulsarse en el enlace de la siguiente frase:

Puede comprobar si su sistema cumple con los requisitos técnicos para la firma en el asistente
de ayuda para la configuracién de los entornos de usuario.

Requirimentos de uso de Atriga24h X

Requirimentos de uso dos servizos de tramitaciéon

Ahora de empregar os servizos de tramitacién é posible que se lle requira o uso do DNI electrénico ou dun certificado dixital que garanta a sia identificacién e que sexa dos admitidos pola Axencia Tributaria de Galicia. Se
ainda non dispén de ningin deles, pode solicitar a emision gratuita dun certificado dixital por parte da Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) segundo as instrucions que se lle achegan nas
slas péxinas.

Requiri téenicos i para arealizacién de leméticos con sinatura electrénica

Nos pagamentos telematicos que requiran da realizacién de sinaturas electronicas, débense ter en conta os seguintes requerimentos técnicos especificos:

Sistemas operativos soportados
o Windos 7 ou superior

o Mac Os X El Capitan ou superior

Navegadores compatibles
o Internet Explorer 11

o Firefox version inferior a 52
o Chrome version inferior a 45
Maquina virtual Java Version 1.8
Dispor do plugin de Java activado no navegador web

Dispor de Javascript activado no navegador web

Pode comprobar se o seu sistema cumpre cos requisitos técnicos para a firma no|asistente de axuda para a configuracion dos entornos de usuario

llustracion 22: Acceso al asistente web desde el portal (Requisitos Web)

Para poder realizar firmas con certificado son necesarios los siguientes requisitos:

4.1. Métodos de firma

El acceso a los pagos mediante certificado necesitara realizar una firma para verificarse,
para esto, es necesario la utilizacién del siguiente método de firma:

e Autofirma: Para realizar firmas en los demds navegadores o en navegadores que puedan
ejecutar el MiniApplet, no poseen Java o esta desactivado. Para poder utilizar este
método de firma es necesario que el navegador tenga Javascript activado y que el
componente Autofirma esté correctamente instalado en el equipo. Para obtenerlo, se
podra descargar desde el portal:
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

A continuacién, se muestra paso a paso la prueba de firma en el Asistente Web:

411. Autofirma

Nada mads acceder a la pantalla del Asistente web, si se accede desde un navegador que
no es compatbile con Java, si no se posee o se encuentra desactivado, se mostrara una validacién
de que no se encuentra activo y sera necesario utilizar el componente de Autofirma. El
componente de Autofirma puede descargarse desde el portal:
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html.

Se podra realizar una firma de prueba para verificar la correcta ejecucidn de un pago. Para
ello debe pulsarse ‘Firmar’.
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PLATAFORMA ﬁ Axencia Tributaria
DE PAGO de Galicia ‘

Asistente web de axuda para a configuracién dos entornos de usuario

= e — a —

E necesario ter instalada a aplicacién AutoFirma para a realizacion de sinaturas electronicas. Unha vez
instalada 7realice a proba de sinatura. Pode descargar esta aplicacion mno seguiente
enlace:https:/firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Proba de sinatura electrénica

Pulsando o botén asinar podra realizar unha proba de sinatura electronica, para o que necesitara dispofier dun
certificado electrénico.

Volver Asinar

ronoo sukosEo o
XUNTA @ Informacién mantida e publicada pols Conselleria de Facenda & Administracin Pblics LRI ocsenvoLvemenTo

P oo
DEGALICIA —— R 7 o e oo

UNION EUROFEA

llustracion 23: Java no activo - Asistente Web

Al pulsar ‘Firmar’, se ejecutara el componente de Autofirma.

outofirm@

lustracion 24: Carga del componente Autofirma

El Applet Java, preguntard si es este el certificado que firmara la operacidon.

.
Disloge de Seguridad [T

Seleccione un certificado L‘:JJ

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

PIURIDICA EN SOFTWARE CERTIFICADO DE DEMQO...
Emisor: ACA - Trusted Certificates - 2014. Uso: Firma, autenticacion v ...
Valido de=sde: 17/03/2014 hasta 17/03/2017

Haga clic agui para ver laz propiedades del certificado

[ Aceptar ] l Cancelar J

—_—— ——————————————
lustracion 25: Seleccion del certificado
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Al pulsar el Botdn ‘Aceptar’, se realizara la prueba de firma y se le mostrara la validacion
de que el resultado es correcto.

PLATAFORMA : Axencia Tributaria
DE PAGO de Galicia ‘

Asistente web de axuda para a configuracion dos entornos de usuario

e — e

O resultado da proba de sinatura é correcto.

E necesario ter instalada a aplicacién AutoFirma para a realizacion de sinaturas electréonicas. Unha vez
instalada realice a proba de sinatura. Pode descargar esta aplicacibn no seguiente
enlace:https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Proba de sinatura electrénica

Pulsando o botén asinar podra realizar unha proba de sinatura electronica, para o que necesitara dispofier dun
certificado electrénico.

Volver Asinar

XUNTA
DE GALICIA

Atendémolo B Lt maneses d focor Eurcpa”

3 - p PU— FONDO EURGPEO DE
® Informacién mantida e publicada pola Conselleria de Facenda e Administracin Piblica n DESENVOLVEMENTO
REXIONAL

UNIGN EURGPEA

lustracidn 26: Resultado correcto en una firma de prueba — Asistente Web

4.1.2. Posibles resultados en la pagina del Asistente web

Es posible que surjan errores en la validacidn si no se poseen los componentes necesarios
instalados, activos, configurados o si surgen errores en el proceso de firma. A continuacién, se
muestran esos errores.

e Elusuario hacancelado la operacion: Ocurre si se pulsa cancelar o si se cierra la pestaia
para seleccionar el certificado para validar la firma

¢ No se posee un certificado valido para la prueba de firma: Se produce si el certificado
no posee los requisitos necesarios para validar la firma.

e La prueba de firma no es correcta: Surge al ocurrir un error inesperado. Para
solucionarlo es necesario comprobar la configuracién de los requisitos necesarios para
ejecutar la prueba de firma. Puede ser que el componente Autofirma no esté
correctamente instalado en el equipo. Otra posible explicacién seria si el navegador no
carga correctamente la pagina y el proceso de firma no pudiese obtener los recursos
necesarios para completarse, en este caso, recargando la pagina, se solucionaria el error.
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5. PROBLEMAS MAS FRECUENTES

5.1. Sisurgen problemas para realizar un pago presencial y se dispone de un NRC facilitado

por la entidad bancaria

Si por cualquier motivo surgen problemas al efectuar el pago telematico y dispone de un
NRC valido facilitado por la entidad bancaria puede indicarlo accediendo desde el enlace ‘Verificar
Pago Mediante NRC'.

1‘2‘3

Usted ha seleccionado:

Tipo de pago: Telematico Modo: Cargo en cuenta

|‘ Verificar Pago Mediante NRC [

m Entidad bancaria: ® Forma de ingreso:

2080 - ABANCA 007 - Cargo en cuenta (Tasas)

B Numero de cuenta:

2100-0418-#*%-#%#*k**]332

m Titular de la cuenta:

A99999989 - ENTIDAD 1 PRUEBAS

B Segundo titular de la cuenta:

00000000T - PRUEBASPF APELLIDOI1PF APELLIDOZ2PF

lustracion 27: Pantalla de verificacion de los datos del pago

Se accederd al siguiente formulario:

Suxeilto pasivo ou obrigado ao pago:

11111111H - NOMBRE_PAS APELLIDO1_PAS APELLIDOZ_PAS v
Entidade bancaria: Descargar
decumento de
2080 - ABANCA v ingreso
Data de ingreso: @ NRC: ©
T S L 7390087544420

lustracion 28: Introduccion del NRC en un pago presencial

Donde el sistema puede comprobar la validez del NRC y dar por finalizado el pago en el
sistema.
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5.2. Error en la consulta de la operacién
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En caso de producirse un error en el momento de realizar la operacidén, se mostrara un
mensaje indicativo, ofreciendo la posibilidad de comprobar el estado de la misma. En caso de que
la operacidn haya sido pagada satisfactoriamente, se accederd a la pantalla de confirmacién del
pago. En caso de persistir el error, la operacion se bloqueard y se debera consultar al Centro de

Atencion a Usuarios sobre su estado.

Produciuse un erro na consulta da operacion, non se pode comprobar se a operacion foi efectuada, *
volva a intentalo.

Vostede ten escollido:
Tipo de pago: Telematico Modo: Tarxeta

Verificar Pago Mediante NRC

m Entidade bancaria: ® Forma de ingreso:
3085 - Caja Rural de Zamora 017 - Pago con tarxeta (Taxas)
® Numero de tarxeta: m Data de caducidade:
Fhdek_kkkk *kk¥*_4965 10/22
B CVV: 9
000

m Titular da tarxeta:
11111111H - NOMBRE_PAS APELLIDO1_PAS APELLIDOZ_PAS

lustracion 29: Pantalla de verificacion de los datos del pago en una operacion bloqueada
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a 54962013V - NOMBRE COLEGIADO COLEGIADO DEMO - NIF 54962013V

PIIATHORMA Axencia Tributaria OVT - Oficina Virtual Tributaria
nds

DE PAGO de Galicia

@ Ve s do pago

Produciuse un erro no proceso de sinatura, por favor, inténtec de novo. IMPORTE

12,08 €

Vostede ten escollido: MODELO DE INGRESO

Tipo de pago: Telematico Modo: Cargo en conta
739 - Taxas, Precios, Multas e Sancions Telematicas
ou con NRC
Verificar Pago Mediante NRC
s 2 : SUXEITO PASIVO QU OBRIGADO AO PAGO
® Entidade bancaria: ® Forma de ingreso:
) 11111111H - NOMBRE_PAS APELLIDO1_PAS
2104 - Caja Duero 007 - Cargo en conta (Taxas) APELLIDO2 PAS
u Niumero de conta: N° DE OPERACION
2077-0024-%*-%¥****5766 739000000050
m Titular da conta: N° DE XUSTIFICANTE
54962013V - NOMBRE COLEGIADO COLEGIADO DEMO - NIF 735000000050
54962013V
Anterior Ingresar

FONGO EURGPEG DE

2. XUNTA ® Informacién mantida e publicads pola Conselleria de Facenda DESENVOLVEMENTO
$!| DE GALICIA exional

misolegal | Atenderémolasa “Unha maneia dé frcer Europe”

UNIGN EURDPEA

lustracion 30: Alerta de un error en la firma

Debe comprobarse si el navegador tiene activado el uso de Java y applets. Se puede
encontrar mas informacion en la pagina de resolucién de problemas de Java:
https://www.java.com/es/download/help/browser_activate_plugin.xml

5.3. Problemas a la hora de acceder desde el portal de la OVT

Cuando se estd navegando en el portal de la Oficina Virtual Tributaria
(https://ovt.atriga.gal/), al acceder a algun servicio que requiere efectuar un pago, se accede
directamente a la plataforma de pagos desde este portal. En este caso, la plataforma de pagos
se muestra dentro del portal lo que, en funcién de la configuracién de seguridad del navegador
web empleado, puede bloquear esta accién.
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Este error se manifiesta de dos formas:

1. Mostrando una pdgina en blanco

MAPA DO PORTAL GAEGO | CASTELAN

y ; JGP XUNTA DE GALICIA
Tributaria g Axencia Tributaria B0 & couseueniane racenoa
de Galicia SOMISTRACION PUBUA
n Q| Busca a1/08/2022 | Axudamoslle!

ket i et oo 4 i i Vot , a
Aendimalo & xacobea 2021 _psliciz

llustracion 31: Error acceso — Pagina en blanco

2. Mostrando una pagina de error relativa al uso de certificados

MAPA DO PORTAL GAECO | CASTELAN

i " ST XUNTA DE GALICIA
Tributaria : Axencia Tributaria B3 64 COMSELLERIADE FACENDAE
de Galicia ADMINISTRACION PUBLICA.
m QBusca a1/08/2022 | Axudamoslle!
o "
PLATAFORMEA PO — /
DEPAGO de Galicia T J’
g

ks & publicata e Conssters de Favents & Adminstrciin Ptk

E i ©romac i uokcad a ke ol Gonsobrs d Facnde s Adrukacin il & Xacobeo 2021 R alicia

Atendemal

llustracion 32: Error acceso — Pdgina de error

El origen de este problema se encuentra en las restricciones de seguridad impuestas por
los navegadores web sobre el uso de cookies’ de terceros. Dentro de la Oficina Virtual Tributara
(sitio principal) se inserta la plataforma de pagos (sitio de terceros), con lo que segun la
configuracién del navegador web es posible que se bloqueen las cookies de ésta.

Para solucionar este error se deben habilitar, temporalmente, las cookies de terceros en
el navegador web. El procedimiento a sequir dependerd, por tanto, del navegador empleado:

"Una Cookie es un conjunto de informacion que los sitios web almacenan en los equipos de los usuarios,
bien para permitir su acceso (obligatorias), o bien con fines estadisticos o comerciales (opcionales). En lo
referente al detalle del error presentado siempre se hara referencia a cookies obligatorias.
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e Google Chrome:
1. Abrir el navegador
2. Acceder al ment de "Configuracion”
3. Acceder a la seccién de “Privacidad y Seguridad”
4. Acceder a la opcion de “Cookies y otros datos de sitios”
5. Marcar la opcidn de “Permitir todas las cookies”

€& Configuracién O, Buscar sjustes

&  Googleyta < Cookies y otros datos de sitios (@ © Buscar

Bl Autocompletar

e Privacidad y seguridad

@ Aspecio

Q, Buscador

B Navegador predeterminado D ®

() Al abrir A

@ Idiomas

Configuracién general

%  Descargas

. (® Permitir todas las cookies ~
T Accesibilidad
%, Sistema ® Los sitios pueden usar cookies para mejorar tu experiencia de navegacién, por ejemplo, para

mantener tu sesién iniciada o recerdar los articulos de tu carrito de la compra

Recuperar configuracién y
limpiar & Los sitios pueden usar cookies para ver tu actividad de navegacién en otros sitios, por ejemplo,
para personalizar anuncios

©

¥

Extensiones [/}

O Bloguear cookies de terceros en incégnito v
® Informacién de Chrome

(O  Bloguear cookies de terceros v

(O Bloguear todas las cookies (no recomendada) v

Borrar cookies y datos de sitios al cerrar todas las ventanas
Si activas esta opcién, también se cerrara tu sesion en Chrome

Enviar una solicitud de no seguimiento con tu tréfico de navegacién ®
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e Mozilla Firefox:

SN

E§3 General
@ Inicio
Q Buscar

& Privacidad &
Seguridad

Q Sincronizacion

E Mas de Mozilla

(@ Tiene que recargar las pestafias para que los — »
%Y  Extensiones y temas _ (G Recargar todas las pestafias
cambios surtan efecto.

@ Asistencia de Firefox

Abrir el navegador

Acceder al menu de “Ajustes”

Acceder a la seccion de "Privacidad & Seguridad”
Seleccionar el modo “Personalizado”

Desmarcar la opcion de “Cookies”

| = Buscar en ajustes

Privacidad del navegador

Proteccion contra el rastreo mejorada

Los rastreadores le siguen en linea para recopilar informacion Rl .
g P p Administrar excepciones...

sobre sus habitos e intereses de navegacion. Firefox bloquea

muchos de estos rastreadores y otros scripts maliciosos.

Saber mas

() Estandar v

Equilibrado para proteccién y rendimiento. Las paginas se cargaran normalmente.

() Estricto =

Mayor proteccion, pero puede provocar gue fallen algunos sitios o contenidos.

O Personalizado

Elija qué rastreadores y scripts quiere bloquear.

[] Cookies v
Contenido de rastreo Solo en ventanas privadas ~
Criptomineros

Fingerprinters

01/04/2024
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e Microsoft Edge:
1. Abrir el navegador
2. Acceder al ment de "Configuracién”
3. Acceder a la seccidn de "Cookies y permisos del sitio”
4. Pulsar sobre la opcion “Administra y elimina cookies y datos del sitio”
5. Marcar la opcidén “Permitir que los sitios guarden y lean datos de cookies
(recomendado)” y desmarcar la opcion “Bloquear cookies para terceros”

Configuracién < Cookies y datos almacenados / Cookies y datos del sitio
Q. Buscar en configuracién
Permitir que los sitios guarden y lean datos de cookies (recomendado) Q
Perfiles
& Privacidad, WAy Bloquear las cookies de terceros . )
Cuando est3 activado, los sitios no pueden usar cookies que realizan un seguimiento en Internet. Es posible que las caracteristicas de algunos sitios
&) Apariencia se vean interrumpidas.
[5 Pagina de inicio, pagina principal y
nuevas pestafias Precargar paginas para una exploracion y busqueda mas rapidas o
@ Compartir, copiar y pegar Utiliza cookies para recordar las preferencias, incluso si no visita esas paginas
I @ Coakies y permisas del sitio Ver todas las cookies y datos del sitio >
f‘e Navegador predeterminado
L Descargas Bloquear Agregar
& Proteccién infantil Has impedido que los siguientes sitios guarden y lean cookies en tu dispositivo.
At Idiomas
No se han agregado sitios
@ Impresoras
O Sistema y rendimienta
. B Permitir Agregar
O Restablecer configuracién Los sitios siguientes pueden guardar cookies en el dispositivo. Para impedir que estas cookies se eliminen al salir, vaya a Borrar los
D Teléfono y otros dispositivos datos de exploracién al cerrar.
'ﬁ deccesiniida Mo se han agregado sitios
@ Acerca de Microsoft Edge

e Apple Safari:
1. Abrir el navegador
2. Acceder al menu de “Preferencias”
3. Acceder al apartado "Privacidad”
4. Desmarcar las opciones “Impedir seguimiento entre sitios” y “Bloquear todas las
cookies”
@ Privacidad

8 .0 = % .8 .8[8L])8 .2 %

Pestafias Autorrelleno Contrasefias Blsqueda Seguri E

Seguimiento de sitios web: Impedir seguimiento entre sitios
Ocultar la direccién IP: Ocuiltar la direccion IP a los rastreadores

proteger esta informa Safar ede ocultar t ecci P a rastreadore | Mas
informacion,

Cookies y datos de sitios web: Bloquear todas las cookies

Gestionar datos de sitios web...

Apple Pay y Apple Card: Permitir que los sitios web comprueben si Apple Pay y Apple Card estan disponibles

afari permite realizar compras en internet mediante Apple Pay y Apple Card con Touch ID en

Publicidad web: Permitir analisis que protege la privacidad de rendimiento publicitario ?

Estos cambios se podran revertir una vez concluido el pago.
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6. ANEXO
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8
8
9
9

Ilustracién 7: Pantalla del pago realizado correctamente
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